中国新闻奖参评作品推荐表

(广播电视新闻专栏)

	栏目名称
	直通12345
	创办时间
	2019年 9 月 16 日

	原创单位
	乌兰察布广播电视台
	刊播单位
	乌兰察布广播电视台

	刊播周期
	每周1期
	刊播频道（率）
	新闻综合频道、经济生活频道、生活频道
	语种
	中文

	主创人员
	王永生、郭月华、马飞飞、张敏、李刚、曹艳霞
	编辑
	王剑锋、朱鹏、陈燕花

	  ︵
作采

品编

简过

介程

  ︶
	《直通12345》栏目由乌兰察布市政府热线指挥服务中心和乌兰察布广播电视台联合开办，栏目将电视问政与12345政务服务便民热线平台相结合，是市委、政府通达民意、纾解民忧的重要抓手之一，自2019年开办以来解决近1000余项群众急难愁盼问题，受到了百姓的信赖，赢得了良好的口碑。

	社
会

效

果
	该栏目立足打造“为民办实事”品牌，充分发挥媒体舆论监督优势，提高了各职能部门为民办实事效率，推动了群众急难愁盼问题的解决，优化了区域营商环境，提升了职能部门的形象，获得了人民群众的信任。

	  ︵
初推

评荐

评理

语由

  ︶
	群众路线一直是我们党的优良传统。主动倾听群众意见和呼声，是了解社情民意、衡量为政得失的有效途径。电视问政真正的意义在于让政府部门和党员干部能够做到开门纳谏，真正认识自身责任、感知百姓心声，与群众形成良性互动的桥梁，做群众的“贴心人”。该栏目将电视问政与12345政务服务便民热线平台相结合，以其直观、便捷、贴近群众的优点，赢得了广大群众的信任和喜爱。通过发挥媒体自身在舆论监督方面的特殊作用，倒逼政府各部门及党员干部强化服务意识、大局意识、责任意识，促进政府部门、党员干部改进工作作风，践行全心全意为人民服务的宗旨。

签名：
（盖单位公章）

                                    2023年  月  日


广播电视新闻专栏代表作基本情况
	作品标题
	领取平价煤遭拒 多方协调终解决

	发表日期
	2022年1月10日

	作品 评介
	冬季取暖是民生大事，更是民心大事。保障困难群众温暖过冬，落实好“平价煤”惠民政策，不仅温暖了困难群众家庭，也拉近了党员干部与群众的距离，真正做到了真心实意解民忧、实实在在送温暖。

	采编 过程
	群众拨打12345热线反映去社区登记领取平价煤时，社区工作人员以不交水电费为由不给登记办理领取手续。随后栏目组记者来到兴和县采访到了反映问题的群众，在记者的帮助下，经和相关职能部门沟通协调，推动此事得以解决。

	社会

效果
	本期节目播出后，引起市民的广泛关注。乌兰察布云客户端在线观看点击量突破3万，市民纷纷互动留言，为职能部门办事的迅速和栏目组记者推动事情解决的高效点赞。


	作品标题
	12345助甘肃籍务工人员追欠薪十万余元

	发表日期
	2022年7月25日

	作品 评介
	随着近年来国家和各地不断加大拖欠农民工工资的治理力度，拖欠农民工工资案件整体呈下降趋势，但工程建设等领域依然存在欠薪问题多发易发现象。近期，12345政务服务便民热线收到的关于农民工讨薪的投诉反映较为集中，栏目记者对相关投诉反映进行梳理，对部分典型情况进行深入采访，希望能探究出农民工被欠薪背后的原因。

	采编 过程
	“12345”热线平台接到群众来电，反映察右前旗一房地产在建项目B区9号楼拖欠甘肃籍劳动者薪酬的情况，希望相关职能部门核实解决欠薪问题，带着群众诉求，栏目记者来到察右前旗实地了解情况，通过采访农民工、开发商、住房和城乡建设局、人力资源和社会保障综合行政执法大队等相关职能部门，成功帮助外地务工人员追回欠薪十万余元。

	社会

效果
	节目播出后，引发社会热烈反响，受到社会各界广泛关注，乌兰察布云客户端在线观看量突破10万，栏目充分发挥媒体舆论监督、宣传等优势，提高了各职能部门为民办实事效率，推动了群众急难愁盼问题的解决，优化了区域营商环境，提升了政府的形象，增强了社会信任。


广播电视新闻专栏

2022年每月第二周刊播作品目录

	月份
	标       题
	刊播日期

	1月
	领取平价煤遭拒 多方协调终解决
	1月10日

	2月
	热线为群众提供优质高效服务
	2月7日

	3月
	优化法治化营商环境
	3月14日

	4月
	通顺小区下水堵塞谁来管
	4月11日

	5月
	新房装修遇“糟心事”业主很“受伤”
	5月9日

	6月
	集宁区多所学校门前双行道变单行道 不要走错了！

为群众办实事——集宁一中榆树湾校区南门附近路灯安装情况
	6月13日

	7月
	养猪场臭味扰民  多部门联动整改

洗铁厂污水直排农田 已被责令关停
	7月11日

	8月
	节目回访：干涸见底的人工湖“活”过来了

平房区街巷积水12345现场督办

防洪渠毁坏致农作物受损12345来帮忙
	8月8日

	9月
	问题地膜致减产 农户损失谁来担？

电厂噪音粉尘扰民 多举措推进整改
	9月12日

	10月
	供暖季12345帮您“嘘寒问暖”

卓资县提前15天开栓供热 年采暖期达210天
	10月10日

	11月
	我为群众办实事 清单压责解民忧
	11月17日

	12月
	民有所呼 必有所应：做民生实事解百姓之忧
	12月13日


