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锡林郭勒盟人社局等单位

回应群众关切扎实整改
锡林郭勒盟人社局、包头市文体广电局、阿拉善盟教育体育局、乌海市人社局围绕关系群众切身利益问题，认真分析研究对策，加大力度扎实整改，切实让群众看到整改成效。
锡林郭勒盟人社局全力维护农民工合法权益。针对部分企业裁员、降薪甚至拖欠农民工工资等问题，进一步加大劳动保障监察执法力度，全力维护劳动者合法权益。在强化劳动保障监察“两网化”管理、加强日常巡查和专项督查的同时，先后开展了清理整顿人力资源市场秩序、维护劳动者合法权益、打击非法用工违法犯罪活动、用人单位遵守劳动用工和社会保险法律法规情况、农民工工资支付情况等五项专项检查行动，累计检查企业4320家、涉及劳动者6.9万人，纠正违规违法行为260次，共为8803名农牧民工追回被拖欠工资12148万元。针对年底前盟内各施工企业陆续停工，大部分农民工陆续返乡的实际，为防止大规模农民工讨薪上访事件的发生，联合有关部门对锡林浩特市64家建筑企业施工现场逐一进行拉网式检查，重点检查工人工资支付、企业与农民工签定劳动合同、农民工参加工伤保险、建设单位和施工单位缴纳工资保障金等情况，规范企业用工行为，监督施工企业直接发放农民工工资，维护劳动者合法权益。
    包头市文体广电局切实提高文化民生水平。强化服务，着力解决联系服务群众不到位问题。开展系统窗口和服务单位专项调研，认真听取服务对象的意见建议，制定整改方案，提升服务质量。博物馆、美术馆、图书馆针对梳理出的29条意见建议，立行立改，采取开设残障读者服务中心、茶歇区和青少年活动中心，添置60只休息长凳，提供免费无线网络服务等方式改进服务。惠及民生，着力解决联系服务群众“最后一公里”。深入开展文化惠民“八进”活动，“广播电视进万户”活动解决了全市10万户农牧民群众收听收看广播电视难问题，市漫瀚剧院等专业院团开展下基层演出160余场，观众达数万人次。大力推进“双十”文化特色品牌活动，举办文化节等各类活动200余场，较2013年增加了100余场，受众人数增加20万人。通过建设数字文化信息工程，设立四级电子阅览室，整合全市文化信息资源，让人民群众随时随地享受数字文化服务。提高效率，着力解决联系服务群众效能问题。针对机构合并的实际，对各部门的职能职责重新梳理，对服务对象、内容、要求、标准等重新明确，进一步提升了服务效率。对原有的36项制度进行全面清理，废止6项、新建和完善28项。对行政审批事项进行两轮清理，仅保留2项行政审批事项，下放1项行政审批事项，进一步提高了行政审批效率。
阿拉善盟教育体育局聚焦突出问题抓整改。进一步净化招生环境，保障教育公平。局班子成员带头执行不打招呼、不打电话、不写条子的“三不”规定，严禁普通高中以任何名义招收择校生或变相招收“借读生”，堵截违规递条子、走后门和利用权力干预招生的行为。制定出台严禁设立重点班，不得依据考试成绩给学生排名排座等规定，确保每个学生都能公平受教育。纠正违规办学行为，推进素质教育。与各旗区教育主管部门签订责任书，保证各中小学校开齐课程、开足课时，杜绝随意推迟放假时间和提前开学，利用节假日、双休日、寒暑假组织学生集体补课， “搭车”收费行为等。引导各办学单位开发丰富多彩的校本课程，组织各类兴趣小组、社会实践和团队班会等活动，激发学生学习兴趣、发展学生个性特长，提升学生综合能力素质。优化体育环境，普及全民健身。针对群众反映的体育场馆开放力度不够、场馆维修滞后等问题，将所属体育场馆全部免费开放。通过扶持壮大群众性体育社团组织，带动群众参与健身，今年以来，全盟共成立航模、自行车等7个单项体育协会，组织举办多场体育竞赛活动，掀起了全民健身的新热潮。破解入园难题，缓解学前教育压力。启动第二个学前教育三年行动计划，通过农牧区幼儿园建设工程、“十个全覆盖”工程，给予民办幼儿园每名学生每年100元补助等一系列举措，破解“入园难”问题。整治“择校热”顽疾，推进义务教育均衡发展。通过推行骨干教师轮岗交流制度，实施区域整体提高教学质量项目，落实“以户籍为主，相对就近、免试入学”招生原则等措施，有效解决了义务教育阶段“择校热”问题，进一步满足了群众子女有学上、上好学的愿望。
乌海市人社局专项整治促服务水平提升。在深挖服务潜能上促提升。优化服务事项，将34项社会保险服务事项整合为25项，对其中的8项流程进行简化，窗口业务办理时限平均缩短5个工作日以上。在服务大厅设置咨询引导台，印制便民手册，设置便民设备，免费提供复印、无线上网等服务。加强信息化建设，设置自助查询一体机，推行医疗费到账短信通知服务，推广手机“移动社保大厅”和网上服务大厅，确保准确传递信息。合理设置窗口，试行五险“一个窗口”办理，开设综合柜员制试点窗口，为老弱病残困难群体开辟“绿色通道”，将个人核定与地税缴费窗口设置为相邻窗口。在为民解难上下功夫。在门户网站开通“乌海人社”微信公众平台和创业就业手机报发布便民惠民政策，通过媒体访谈和开辟专栏等向群众解读便民惠民政策。重点整治“三难”方面26个突出问题，对医药费报销不便等5个问题及时整改，并在《乌海日报》进行公开承诺，协调解决社会保障卡发卡应用、帮扶“五七工”参保等各类问题10余个。在加强监督上出实招。畅通信息化服务渠道，全面推行“五制”、“四公开”、“三亮明”工作规范，做到“五制”上墙公布、“四公开”上网公布、“三亮明”现场公布。在局门户网站开通领导信箱，开发了“服务中心工作情况监控软件”。加强制度机制建设，制定《综合服务中心工作制度及服务指南汇编》、《乌海市社会保险核定规程》，完善考勤管理、作风监督、责任追究、档案管理等配套制度。设置监督岗，配备窗口满意度评价器，聘请行风监督员，约请政府纠风办、新闻媒体、行风热线进行不定期明察暗访，主动接受监督。
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王君书记，巴特尔主席，李佳副书记，张力书记，乌兰部长，
李鹏新部长

自治区党委教育实践活动领导小组各成员

发：自治区各督导组，第一批教育实践活动各单位领导小组组长
    各盟市、旗县（市、区）党委教育实践活动领导小组及其办公室
挂：北疆先锋网，内蒙古组织工作网
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自治区党委教育实践活动领导小组办公室     2014年11月27日印发
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