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包头市昆都仑区、扎兰屯市、阿尔山市

着力提升为民服务水平

包头市昆都仑区、扎兰屯市、阿尔山市采取有力措施解决民生难题，切实让群众感受到教育实践活动带来的变化和实惠。
包头市昆都仑区“三式”服务打通便民“最后一公里”

便民服务机构“一线式”。按照“政府主导、企业运营、市场运作、惠及百姓”的思路，打造“12349”热线电话便民服务信息平台，使辖区居民特别是老弱病残等弱势群体足不出户就可以享受到周到快捷的便民服务、紧急救助、居家养老等服务。热线运行以来，服务企业扩大到570家，提供10大类72项便民服务，总呼入数72500起，成功派单服务及咨询服务33625起，救助老人8起。
便民服务平台“一站式”。为解决群众办事难问题，正式投入使用市民服务大厅。市民服务大厅为群众设立公安、民政、工商税务、便民服务等六个功能区85个窗口，35项便民服务事项实现集中办理，构建了政府便民、亲民、利民的“大服务”格局。针对企业22项审批事项中的40%调整为即时办理，其他事项85%压缩办理时限。部分窗口面向社会推出“9加1减”新措施，增加导服人员、咨询窗口，延长工作时间，精简办事程序，实施代办、预约等服务，与“数字昆区”紧密结合，实现“网上收件，限时办结，在线监督”网络化审批模式。 
民事民意受理“一点式”。探索实施街道、社区工作站、社区居委会、信息员四级民事民意受理制度，分级对社情民意进行收集、汇总、整理和分析，逐一分流办理。信息员第一时间掌握网格内民情民意，进行疏导、上报；社区居委会组织社区党员代表、驻社区单位代表、物业代表、居民代表等组成“老段说事点”等民意受理点，对与群众生活息息相关的环境卫生、物业管理、法律纠纷等问题进行自主受理，寻求解决办法；居民服务站综合考虑居民情况，搭建“李翠兰24小时服务热线”、“民意直通车”、“法律超市”等民意受理平台，统一办理街道转交或本级受理的民事民意事项；街道负责整合社会资源，协同政府相关职能部门积极解决重大民需民困，实现事事有回音、件件有落实、群众真满意。

扎兰屯市坚持“四突出”为民办实事解难题

突出便民，建立“代表委员工作室”。选择在人口相对集中的12个社区成立“代表委员工作室”，选派192名党代表、人大代表和政协委员分组进入社区，轮流到工作室解决群众各类诉求，能当场解决的立即解决，对不能当场办理的事项以“一事一函”的形式转交相关部门按照规定时限办理或给予答复，真正实现让群众意见“上得来”、问题办理“行得通”、办结反馈“下得去”。截至目前，共接待群众306人，收集各方面意见建议331件，现场答复办理117件，转交办理145件。

突出利民，启动农民办事网络服务平台。梳理整合33个市直部门单位132项与农民生产生活密切相关的行政审批服务事项，利用互联网连接市、乡、村三级内网，搭建农民办事网络服务平台。农民办事时只需到村里按要求提交相关材料，就能享受到有关部门单位的限时审批服务，节约了办事成本，解决了不办、拖办、缓办以及门难进、脸难看、事难办等群众头疼的问题，实现了让数据多跑路，让群众少跑腿，让百姓不出村就能办成事儿。同时，建立助农金融服务网点，开通农民缴电费、手机费服务项目，完善财政补贴资金一卡通短信告知平台，切实打通联系服务群众“最后一公里”。    

突出惠民，解决群众医食住行难题。加大卫生保障投入，将城乡常住人口全部纳入养老保险和基本医疗保险体系；完善“120医疗急救体系”建设，实现30公里服务半径全覆盖；新增床位500张，新建乡镇卫生院3个、村卫生室22个，有效缓解群众看病难问题。加大食品检测力度，对与市民膳食结构密切相关的食品定期进行安全关键指标抽验，确保将不合格食品清除出市场；投资139万元，新打水源井4眼，建泵房4座，铺设供水管网17.62公里，解决了1200余人饮水安全问题。加大对保障性住房房源信息、申请条件、审批流程等信息的公示范围，严厉查处各种徇私舞弊行为，研究制定保障性住房退出机制，解决群众住房难问题。截至目前，新建棚改住房1000套，改造农村危房592户。投资13.5亿元，启动布特哈大桥、“三横一纵”道路等43个重点项目和老旧小区道路微循环改造，开工新建4条农村公路、3座桥涵，同步修整村路路面，疏通桥涵排水，确保三年内解决群众“出行难”问题。

突出富民，深入实施创业就业工程。大力推进下岗职工二次创业、农村青年创业、农村妇女创业和党员创业致富工程。积极争取国家、自治区各类创业扶持资金，加大政府政策性贴息资金投入，降低小额贷款担保和反担保门槛，探索建立以农民承包土地、城镇居民自有资产进行担保质押机制，让更多创业者能够取得贷款资格。发挥人社局、工会、妇联、团委等部门教育培训主体作用，着力构建劳动者终身职业培训体系，着力构建“政府推动、社会支持、市场导向、自主创业”新机制。截至目前，已累计投入扶持资金7600多万元，帮助8000余人实现了创业就业。

阿尔山市“十件实事”服务群众惠民生
聚焦民生，急民所需。通过“调研在一线、接访在一线”，深入了解群众最关注、最迫切希望解决的房产证和保障性住房工程质量、中小学师资力量薄弱、退役士兵安置、患者就医交通不便等四项民生问题和历史遗留问题。市委通过“调研、定责、限时、从速”四项原则给予解决，截至目前，共补齐小区房产证4个，安排教师20余名，解决大部分军队退役人员就业问题，安排阿尔山至医疗园区、教育园区公交车21辆，伊尔施至教育、医疗园区公交车86辆。
营造环境，安民所愿。着力营造良好城市环境，回应群众期盼。一是解决城市私搭乱建问题，在阿尔山地区拆除违章建筑271处，伊尔施地区拆除违章建筑43处，城市面貌得到有效改观。二是加强环境卫生整治。引进4台小型扫道车、2台中型自卸车、2台大型装载机，对阿、伊地区部分巷道和小区内的垃圾包、雪包进行了集中清理，共清理出冰包、雪包10500 立方米，生活垃圾36060立方米，建筑垃圾20638立方米。对教育园区、医疗园区、阿尔山火车站、机场路两侧空地填黑土绿化，共填黑土56210立方米；新铺草坪5万余平方米，种植草坪6万余平方米，完成绿化面积25万平方米。三是加强四镇及景区基础设施建设，结合棚户区改造工作，统筹解决各镇基础设施问题，对阿尔山、伊尔施各个小区管网进行改造，目前勘察设计、招投标已全部结束。
推动发展，为民谋利。着力推动全市发展，切实让群众得到实惠见到成效。一是加大特色种植、养殖扶持力度。针对全市特色农牧业发展情况，申请冷水鱼养殖项目扶持资金50万元，卜留克收获机械补贴10万元, 杜拉尔种苗基地扶持80万元, 白狼镇梅花鹿驯化扶持10万元；补贴马铃薯种植农户36户,补贴资金110.944万元。完成中央财政补贴资金100万元，自治区财政补贴资金8.338万元，受益户28户，补贴机具40台。二是加大旅游城市营销和旅游市场监管力度，对所有旅游接待地进行治理和监管，保证旅游服务质量。三是加快遗留项目工程建设。全市各部门联合协调，对过去项目工程建设等遗留问题进行解决，对在建工程项目收尾工作加快进度，避免久拖不决。
报：中央巡回督导组

王君书记，巴特尔主席，李佳副书记，张力书记，乌兰部长，
李鹏新部长

自治区党委教育实践活动领导小组各成员

发：自治区各督导组，第一批教育实践活动各单位领导小组组长
    各盟市、旗县（市、区）党委教育实践活动领导小组及其办公室
挂：北疆先锋网，内蒙古组织工作网
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