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阿拉善左旗、达拉特旗、清水河县

以群众满意为标准转作风办实事
　　
阿拉善左旗、达拉特旗、清水河县把办好群众的身边事作为整改落实的重点，通过实实在在的举措，积极回应群众关切，努力赢得群众满意。
阿拉善左旗立足群众关切在办实事上下功夫
建立制度，转变“四风”。修订下发《阿左旗政府工作规则、重大行政决策规定汇编手册》，《关于进一步严肃工作纪律的通知》等，推动依法行政。今年以来，共受理信访举报案件30件，立案查处10件，结案6件。强化监督检查力度，不定期对全旗干部职工工作期间着装、工作纪律、上网聊天、网购、串岗等工作作风问题开展巡查和暗访。深入各单位各部门明察暗访20余批次，对6名公职人员公车私用、酒后交通肇事、参与聚众赌博等行为给予党纪政纪处分，对7名科级干部进行行政问责。

回应关切，解决难题。针对偏远苏木镇、嘎查村无电问题，在5个苏木镇10余个嘎查村实施架设网电、户通民用电等“通电光明”工程，解决1个苏木镇驻地、7个嘎查驻地、500余户农牧民生产生活用电问题。针对人畜饮水难问题，新建深机水源地5处，打机井10余眼、大口井3眼，“大地之爱.母亲水窖”集中供水工程2处，解决7个苏木镇，10余个嘎查9454人和8万余头（只）牲畜饮水问题。针对漫水滩黄灌区水费高问题，与甘肃景泰川电力部门协调，将2.6万亩农田水费下调0.045元，使500余户农牧民每户每年节省水费1560元左右。

放权减负，服务便民。旗政府通过向社区征求意见建议，印发《关于街道社区推行准入工作的通知》，明确下放到社区16项行政工作的具体职责，减轻社区工作量。将旗国土资源局职能下放，人员充实到一线国土资源所，基层国土资源所职能拓展为受理建房用地审批登记发证、土地变更调查等10余项。新建信访联合接访中心，设立5个来访群众接待办公室和2个联合接访会议室，抽调政法、人社、住建、经信、民政、国土、教体、农牧、林业等部门业务骨干进驻中心，“集中会诊”信访问题，解决上访群众多头跑、各单位相互推脱现象。

捆绑项目，惠及民生。以“十个全覆盖”工程为契机，结合103个“一事一议”财政奖补项目和保障性安居工程，在全旗13个苏木镇、124个嘎查、33个社区实施街巷硬化、小型农田水利建设、危房和棚户区改造、环卫及文体设施建设、通村沥青水泥公路续建工程。今年以来，总投资1亿多元，建成23.8万平方米、4441套保障性住房，使1万多户、3万多名群众受益；完成10条170公里通村沥青水泥公路续建工程，6个苏木镇27个嘎查村82公里街巷硬化工程，群众生活条件明显改善。
达拉特旗“三步破题”回应群众期盼

 问题清单“合并同类项”。根据不同层级、不同领域、不同对象提出不同的整改目标要求，认真梳理和分析意见清单、对照检查材料，对专题民主生活会查找出来的突出问题，进行再梳理、再归类。按照班子与个人、思想层面、工作层面、制度层面以及当前能够解决的，需要长期努力解决等进行详细分类，逐项列出问题清单。认真制定“两方案一计划”，明确整改落实、建章立制工作的具体目标、推进措施、责任主体和进度安排，做到件件有着落、事事有回音。截至目前，共征集到各类问题10684件，已办结10054件，上报旗委政府解决105件，其余正在办理中。
专项整治“因式分解”。按照中央“7+4+10”专项整治和自治区9个方面32项突出问题专项整治任务，旗直部门及直属单位重点解决庸懒散拖、推诿扯皮、纪律松弛以及“中梗阻”等问题，执法监管部门、窗口单位和服务行业重点解决门难进、脸难看、事难办，乱收费、乱罚款、乱摊派、执法不公、办事效率低下等问题；苏木镇、街道重点解决“机关化”倾向明显，落实惠民政策缩水走样，工作方式简单粗暴等问题；嘎查村、社区等主要解决基层组织软弱无力，办事不公、优亲厚友等问题。通过专门督查、信访反映、明查暗访、群众评价等方式，及时发现问题、通报情况。目前，共明查暗访184次，跟踪暗访行政执法行为2次，发现并纠正问题8个，对4个单位和4名干部予以通报批评。
建章立制“分组求解”。紧紧围绕转型发展、职能转变、深化改革等重点任务，把建立健全工作制度、管理制度、考核制度和督促检查制度作为重要内容，切实抓好制度的废、改、立工作，着力构建反对“四风”、改进作风的长效机制。同时，对那些在活动中不主动、不认真整改落实的单位，将其整改内容纳入班子及本人年度目标考核内容，明确时限硬性整改，跟踪督查实效。目前，已制定出台相关制度25项，需修订完善的9项，新制定的26项。
清水河县从群众最关注的问题入手抓整改

着力化解信访积案，解决群众合理诉求。县委、政府认真研究解决信访问题，制定矿区群众异地安置、民办教师待遇、林场职工社会保障、2000年前技校毕业生遗留问题等解决方案，妥善解决群众合理诉求。开展“三包三联三推进”活动，摸准农村存在的各类矛盾纠纷情况，研究制定处置方案，切实做到诉求合理的解决到位，诉求无理的思想教育到位，无理取闹的依法处理到位，生活困难的帮扶救助到位。截至目前，全县化解信访积案28件，解决信访问题68个。
着力整治“四风”问题，树立“为民务实清廉”形象。县委、政府针对群众意见比较集中、急需解决的问题，确定了12项重点整改任务。制定《损害群众利益突出问题专项整治工作方案》和《行风政风突出问题专项整治方案》，对拖欠群众钱款、克扣群众财物、侵占群众利益行为及部门行业执法不公、乱罚款、乱收费、乱摊派等问题进行专项整治。机关重点抓好纪律作风整顿、化解信访问题不力等6项专项整治任务，乡镇、村、社区重点抓好“532”工作法推进不力、“三资”管理不规范、隐形交易土地等“七整治七解决”专项整治工作。大力整顿软弱涣散基层党组织，通过优化设置、配强班子、强化管理，共整顿软弱涣散基层党组织13个，整合重组7个，对1个基层党组织班子成员进行调整。
着力解决“最后一公里”问题，切实提高服务群众水平。针对群众办事难问题，将全县各单位服务事项办理需要的资料、办事流程、工作电话整理成册，印制《便民服务手册》发到群众家中，方便群众办事。提出“十项流程五步走”工作机制，对征求到的意见建议和个人诉求，全部按照已办结、年底前解决、三年内解决、通过移民解决、暂时无法解决五类制定解决措施，列出时间表、路线图，由征求意见单位或党员个人向意见提出人答复，做到让群众知晓，受群众监督。
着力关注民生，确保群众得到真正实惠。培植主导产业，促进农户增收致富。发展设施蔬菜种植，新建连片日光温室1220亩；推进规模化养殖，新建和改造牧场6处，新建3个肉牛、7个肉羊规模化养殖基地；加大资金扶持，为全县780户贫困户发放富农贷款4300万元，向扶贫龙头企业发放强农贷款500万元。抓好新农村示范村和“十个全覆盖”建设，开工建设9个新农村示范村，就地改造提升西库伦图等6个新农村，目前均已完成工程量的85%；配套建设互助幸福院253户，开工建设13条共62.2公里乡村公路，完成14处人畜饮水安全工程。完善教育、卫生等基础设施建设，新建和改建部分中小学教学楼及操场，新建1个残疾人综合服务中心和1个镇标准化卫生院。
报：中央巡回督导组

王君书记，巴特尔主席，李佳副书记，张力书记，乌兰部长，
李鹏新部长

自治区党委教育实践活动领导小组各成员

发：自治区各督导组，第一批教育实践活动各单位领导小组组长
    各盟市、旗县（市、区）党委教育实践活动领导小组及其办公室
挂：北疆先锋网，内蒙古组织工作网

自治区党委教育实践活动领导小组办公室     2014年10月10日印发
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